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KET LUAN THANH TRA

Viéc chip hanh phap luit trong linh vuc buu chinh trén dia ban thanh phd
Hai Phong doi voi Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 02/QB-TTRA ngay 23/4/2025 cua Chénh
Thanh tra S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé viéc thanh tra viéc chap hanh phap luit trong
linh vuc buu chinh d6i véi Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA, tir ngay 07/5/2025
dén ngay 19/5/2025, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Céng ty TNHH chuyén
phat nhanh DHA.

X¢ét Bdo céo két qua thanh tra s6 01/BC-DTT ngay 29/5/2025 ciia Trudng doan
thanh tra, Chanh Thanh tra thanh phé két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung

Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA thanh 14p nam 2006 theo Gidy
chimg nhan dang ky doanh nghiép do phong Ping ky kinh doanh S& Ké hoach va
Dau tu Hai Phong cip: M3 sé doanh nghiép 0200662988, dang ky lan dau ngay
24/3/2006, dang ky thay ddi lan thir 5 ngay 26/3/2021. Pia chi try s& theo dang
ky: S6 310 Nguyén Binh Khiém, phuong Dang Giang, quan Ngb Quyén, thanh
phé Hai Phong.

Cong ty c6 mot dia diém hoat dong duy nhat. Poan thanh tra da tién hanh
kiém tra thuc té tai tru so dang hoat dong ctia Cong ty tai dia chi: S6 216 16 A8
khu TDC du 4n dau tu xay dung tuyén dudng Dong Khé 2, phuong Pang Giang,
quan Ngo6 Quyén, thanh phd Hai Phong.

2. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. Viéc chip hanh quy dinh vé didu kién hoat dong:

Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA da cung cép cho Doan thanh tra
cac ho so phap ly lién quan dén hoat dong, bao gdm:
- Giy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0200662988

- Gidy phép buu chinh s6 199/GP-BTTTT ngay 22/5/2019 do B Théng tin
va Truyén thong cap.
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- Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 1084/XN-BTTTT
ngdy 12/4/2018 do B Thong tin va Truyén thong cap.

Qua kiém tra, cac gidy t& phap 1y trén déu ghi dia chi tru s¢ chinh cua cong
ty tai s6 310 Nguyén Binh Khiém, phuong Pang Giang, quéan Ngoé Quyén, thanh
phé Hai Phong; dia chi hoat dong thyc té cla cong ty tai s6 216 16 A8 khu tai dinh
cu du an Dong Khé 2, phuong Pang Giang, quan Ngd Quyén, thanh phd Hai
Phong. Theo giai trinh ciia Cong ty, ghi nhan ly do Cong ty thay d6i dia chi tir
thang 2/2025 do thanh phd thu hoi dat dé thuc hién trién khai dy an chinh trang,
cai tao via h¢ va hé thong cdy xanh tai dwong Nguyén Binh Khiém. Cung thoi
diém do, do thong tin vé viéc chuan bj trién khai chinh quyén 2 cip s& dan dén
thay doi dia danh hanh chinh nén sau 1/7/2025 Céng ty s& thuc hién ngay viéc
diéu chinh, thay ddi thong tin cong ty theo quy dinh. Pén ngay 16/7/2025, Cong
ty da thure hién Dang ky thay d6i ndi dung Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép,
dang tiép tuc hoan thién theo yéu cau ctia Phong Pang ky kinh doanh thanh phé
Hai Phong.

Nhin xét: Cong ty di cung cap ddy du hod so phap ly vé diéu kién hoat
dong, kinh doanh trong linh virc buu chinh theo diém g khoan 1 Piéu 25 Luat Buu
chinh nam 2010,

2.2. Viéc chap hanh quy dinh vé cung @ng va sir dung dich vu buu
chinh:

Cong ty da thyc hién niém yét tai dia diém phuc vu cac thong tin lién quan
dén dich vu buu chinh theo quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu 28 va khoan 7 Diéu
29 Luat Buu chinh nam 2010.

Hop dong cung tmg, sir dung dich vy (van don) c6 day du céac truomg thong
tin, kiém tra ngau nhién 06 van don déu ghi day du thong tin theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 9 Luat Buu chinh nam 2010,

Nhén xét: Cong ty da chap hanh cac quy dinh vé cung img va sir dung dich
vu buu chinh quy dinh tai khoan 15 Diéu 1 Nghj dinh s6 25/2022/ND-CP ngay
12/04/2022 cta Chinh phu stra doi, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh sb
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
ndi dung cia Luat Buu chinh nam 2010.

2.3. Viéc chdp hanh quy dinh vé chét hrong, gia cwéc dich vu buu
chinh:

Cong ty da ban hanh va niém yét cong khai Bang gia dich vu theo Quyét
dinh s6 004/QD-KDTT ngay 15/3/2023; Ban cong bd chat lwong dich vu buu
chinh dugc quy dinh trong Quy dinh chung s6 01/2023/QDHDPBC ngay
20/1/2023, giri théng bao dén co quan nha nude c6 thim quyén.
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Kiém tra ngau nhién 06 buu giri cho thay tit ca déu dam bao thoi gian toan
trinh va gia cude thu cua khach hang phu hop voi bang gia cude da niém yét cong
khai.

Nhin xét: Cong ty da thue hién dung cac quy dinh vé niém yét gia cude va
dam bao chat lwong dich vy nhu d4 cong bo theo quy dinh tai khoan 16, khoan 17
Diéu 1 Nghj dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/04/2022 ciia Chinh phu sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sd noi dung cia Luat Buu chinh nam 2010.

2.4. Vé cong tic giai quyét khiéu nai va boi thwong thiét hai:

Cong ty da ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai, bdi thuong thiét hai
trong Quy dinh chung s6 01/2023/QDHPBC ngay 20/1/2023 va dugc niém yét
cong khai theo khoan 15 Diéu 1 Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/04/2022
cia Chinh phu stra d6i, bd sung mdot s6 diéu cia Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP
ngay 17/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 ndi dung ciia Luat
Buu chinh nam 2010.

Trong thoi ky thanh tra, cong ty khong phat sinh khiéu nai, yéu cau boi
thuong thiét hai cua khach hang.

2.5. Cong tac bao dam an toan, an ninh trong cung ing va sir dung dich
vu buu chinh:

Cong ty da ban hanh cac quy dinh ndi bd vé bao dam an ninh, an toan trong
hoat dong buru chinh, trong d6 ¢6 quy trinh nhan, phat va dong kiém hang hoa voi
khach hang; quy trinh xt 1y ddi véi buu giri ¢6 vat pham, hang hoa khong duoge
chap nhan van chuyén qua mang buu chinh trong Quy dinh chung sb
01/2023/QDHDBC ngay 20/1/2023 va dugc niém yét cong khai.

Trong thoi ky thanh tra, céng ty chua phat hién hang cAm van chuyén qua
mang buu chinh.

Nhin xét: Cong ty da ban hanh quy dinh nham dam bao an toan, an ninh
trong cung tmg va sir dung dich vu buu chinh theo quy dinh tai Diéu 13, Piéu 14
Luat buu chinh nam 2010.

2.6. Viéc thue hién ché dd bao cdo:

Cong ty da cung cap day du cac bao cao dinh ky quy va nam trong thoi ky
thanh tra theo quy dinh .

Nhan xét: Cong ty thuc hién day du ché do bao cdo theo quy dinh tai diém
b khoan 1 Diéu 4 Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ciua Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé bao cao nghiép vu buu chinh.

3. Két luin




4

Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA da chéap hanh, phdi hop trong cong
tac thanh tra, chuan bi tot cc diéu kién, phuong tién ky thuat phuc vu cong tac
kiém tra, xac minh; chu dong cung cap ho so, tai liéu.

Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA d4 tun thu cac quy dinh vé didu
kién hoat dong; quy dinh vé cung (mg va st dung dich vu buu chinh; chét luong,
gia cudce dich vy buu chinh; bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buru chinh;
cdng tac giai quyét khiéu nai, bdi thuong thiét hai; thwe hién ché d6 bao céo.

4. Kién nghi

Yéu cau Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA chu dong, tich cuc phoi
hop co quan chirc nang thue hién hoan thién thu tuc Pang ky thay d6i noi dung
Gidy chimg nhéan dang ky doanh nghiép, thay ddi noi dung Gidy phép buu chinh
theo quy dinh.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chép hanh phap luat trong linh vyuc buu
chinh d6i véi Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA, yéu ciu Cong ty nghiém
tic thue hién va bdo cao két qua khic phuc bang van ban vé& Thanh tra thanh phd
Hai Phong trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- CTT Bui Thi Hong Van;

- PCT Vi Anh Thu;

- Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHA (dé t/h):
- Luu: VT, BDTTr.




